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Motivation

« ,Iin dem neuen [Cloud Computing] Paradigma [wird es] fiir
sJedermann® moéglich, diese Dienste ,konfektioniert” aus dem Netz
zu beziehen [...] Damit konnen auch mittelstandische Unternehmen

Technologien nutzen, die bislang grol3en Unternehmen vorbehalten
waren.

Aktionsprogramm Cloud Computing"”, BMWi 2010
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- ... die Entwicklung lbergreifender Diensteplattformen,
auf denen Kunden ein bedarfs- bzw. prozessorientiertes
Komplettangebot finden, [ ....stellt] eine zentrale
Herausforderung dar ..."

« Integrationsféhigkeit von E-Services
weitgehend noch nicht gegeben*

! STUDIE IM AUFTRAG DES BMWI
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CLOUDwerker

ZI el S etZU ﬂ g Trusted SaaS im Handwerk:

flexibel — integriert — kooperativ

- Vertrauenswdurdige, offene Service-Plattform zur durchgangigen
Unterstitzung der kooperativen Bearbeitung von Geschéaftsprozessen
far Handwerksbetriebe

CLOUDwerker - Kurzuiberblick

Flexibel konfigurierbare Diensteblindel unterschiedlicher

Anbieter im SaaS-Modell zur Verfiigung stellen

Verknupfung mit existierenden On Premise Losungen

Abbildung wesentlicher betrieblicher Organisations-Anforderungen von KMU
Kooperationen zwischen Geschaftspartnern (B2B) und mit Kunden (B2C)
unterstutzen

Trust-Konzept zur vertrauenswurdigen, wirtschaftlichen und einfachen Nutzung
von Cloud-Services durch die Zielgruppe Handwerk
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« Forschungstechnische Herausforderungen

Umsetzung unterschiedlicher Integrationsszenarien
- zwischen Cloud Services auf EINER Service-Plattform
- zwischen Cloud Services UNTERSCHIEDLICHER Service-Plattformen
- zwischen Cloud Services und On Premise Losungen, Portalen und Diensten der

offentlichen Verwaltung
- durchgangig integrierte Benutzerschnittstellen durch modular aufgebaute und
flexibel kombinierbare User Interface Services, Bereitstellung
fr unterschiedliche Endgerate

- Dienstebasierte Kollaborationsunterstitzung auf gemeinsam bearbeiteten
Dokumenten, Daten und Funktionen aus anderen Plattformdiensten nutzen

- Silent Security-Anséatze, die aktuelle Sicherheitsstandards gewahrleisten ohne die
tagliche (Zusammen-)Arbeit der Anwender zu behindern

- Berlcksichtigung standardisierter, offener Schnittstellen bzw. deren Empfehlung

CLOUDwerker - Kurzuiberblick
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« Nachhaltigkeit und Ubertragbarkeit

- Anwendungspilotierung und Evaluierung der im Projekt entstehenden Ergebnisse
zusammen mit reprasentativen Handwerksbetrieben und —verbanden
sowie Multiplikatoren

- Entwicklung neuartiger Betreiberkonzepte und Geschaftsmodelle zur

nachhaltigen Verwertung der im Projekt entstehenden Ergebnisse und
Erkenntnisse

- Entwicklung von Transfer- und Nachhaltigkeitskonzepten zur Ubertragbarkeit der
Ldsungen und Ansétze auf weitere Zielgruppen

CLOUDwerker - Kurzuiberblick
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Handwerk in Deutschland

« Ca. 975.000 Handwerksbetriebe, ca. 150 Gewerbe
* 4,75 Millionen Erwerbstatige

* 9% der Bruttowertschdpfung

 Umsatz im Handwerk (2008) 511 Mrd. €

« Umsatz im Handwerk (2009) 488 Mrd. €

» Kirise in 2010 gestoppt

CLOUDwerker - Kurztberblick
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CLOUDwerker

« ... ermoglicht die flexible, betriebsgerechte Zusammenstellung der
wichtigsten Firmen-IT aus der Cloud - aber ,aus einem Gul3"

« ... starkt die Wettbewerbsfahigkeit von Handwerksbetrieben
durch Unterstiitzung bei gemeinsamen Auftragen

* ... unterstitzt elektronisch-zeitgemald die Kundenbindung
durch konkret auftragsbezogene Kunden-Kommunikation

Plakatives Beispiel ,Badrenovierung 2.0"

* Der Installateur 2.0 Gberblickt und steuert auf seinem Gut informiert
Cloud-Pad sa_lmtllch_e Unterauftrage, und _(_)rganls,lert das ist schon halb
* Feedback seiner mit Smartphone ausgeristeten Kunden,
die ihrerseits lickenlos und aktiv informiert sind
und z.B. Fehler sowie Zusatzauftrage melden kdnnen.

zufrieden.

CLOUDwerker - Kurzuiberblick
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Technische Sicherheit und Trust

- technische und nicht-technische Trust-MalRnahmen
- Security Broker ohne ,Klartextzugriff* & Datenverteilung

Ermoéglichung der "Offenheit" und Konfigurierbarkeit

- vereinfachte Diensteintegration / Standards
- individualisierbare Diensteblndel ,aus einem Guss”
- Interoperabilitatscheck, SLA-Monitoring

Migrationsszenarien existierender Anwendungen

- Cloud-Migration: Architektur und Entwurfsmuster
- Integrations-/Anbindungs-Szenarien lokaler Anwendungen

Kollaborationsunterstltzung

- service-orientiertes Dokumentenmodell
- Einbeziehung des Kunden in die Dokumentenerstellung

CLOUDwerker - Kurzuiberblick
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« Kernelement fur die Cloud-Nutzung im Handwerk ist Vertrauen.

« Vertrauen im Sinne der Bereitschaft, sich in eine Abhangigkeit
Dl’lttel’ ZU begeben (in Anlehnung an die Definition von Trust nach Moorman et al., 1992)

* Vertrauen (Trust) erfordert / CLOUDwerker Ziele:

- Aufgabenangemessene Sicherheitstechniken

- Integration der Sicherheit in die Prozesse der Handwerksunternehmen
- Integrierte IT-Losungen durch Bindelung von sicheren Cloud Services
- Benutzbarkeit (Usability) und Akzeptanz

- Berlcksichtigung sozio-0konomischer Sicherheitsaspekte

- transparentes, rollenspezifisches Trustmonitoring

 Ziel: innovative technische und nicht-technische Mallhahmen
far vertrauenswurdige Cloud-Services (im Handwerk)

CLOUDwerker - Kurzuiberblick
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Weltere Informationen

Projekt-Webseite

http://www.cloudwerker.de

Ansprechpartner

Dr. Mark Hefke
mark.hefke@cas.de
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